REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU www.imperial-tobacco.pl

POSTANOWIENIA OGOLNE.

1. Definicje
» Regulamin — niniejszy ,Regulamin” okreslajacy ogdlne zasady korzystania ze strony internetowej prowadzonej pod
adresem www.imperial-tobacco.pl, w tym szczegdlnosci wszelkich wgranych danych i ustug dostarczonych
Uzytkownikowi oraz zasady ochrony prywatnosci Uzytkownikéw tej strony, a takze polityke cookies. Regulamin
dotyczy wszystkich oséb odwiedzajgcych Serwis.

»  www.imperial-tobacco.pl- strona internetowa zwana zamiennie Serwisem;

»  Administrator www.imperial-tobacco.pl - Imperial Tobacco Polska S.A. z siedzibg w Tarnowie Podgdrnym, ul.
Przemystowa 1, Jankowice, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Poznania
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000026888, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 49.831.620 zt; NIP: 779-00-48-618; REGON: 630182683 i/lub
Imperial Tobacco Polska Manufacturing S.A. z siedzibg w Radomiu (26-600) przy ul. Tytoniowej 2/6, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez sad rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr KRS 0000075408, o kapitale zaktadowym w wysokosci 37 550 540 PLN,
optaconym catosci, NIP: PL 796-10-02-877. Imperial Tobacco Polska S.A. i Imperial Tobacco Polska Manufacturing
S.A, zwane tacznie ITPL przynalezg do grupy IMPERIAL BRANDS;

» ,my” nasz” lub tez ,,nas” — odnoszg sie i oznaczajg ITPL;

»  Uzytkownik — osoba odwiedzajaca strone www.imperial-tobacco.pl; zwany takze ,Panstwo”

»  Korzystanie z Serwisu — kazda aktywnos$¢ Uzytkownika w Serwisie.
»  Zablokowanie dostepu — uniemozliwienie Uzytkownikowi korzystania ze strony www.imperial-tobacco.pl;

»  Ustuga lub Ustugi — Swiadczone ustugi drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy dnia 18 lipca 2002 o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng;

» Serwis zostat przygotowany przez Administratora jako serwis informacyjny i komunikacyjny, a Informacje
zamieszczone na Serwisie nie stanowig oferty sprzedazy prezentowanych na nim produktéw i na ich podstawie nie
moze dojs¢ do zawarcia umowy sprzedazy tych produktéw, bowiem sprzedaz produktéw odbywa sie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. W przypadku gdy, w Serwisie umieszczone bede/sg dodatkowe ustugi wowczas zasady i warunki $wiadczenia kazdej z Ustug
realizowanych w ramach strony www.imperial-tobacco.pl bedg okreslaty dodatkowe informacje i/lub regulaminy w
zakresie kazdej z Ustug;

3. Rozpoczecie korzystania z Serwisu jest rwnoznaczne z akceptacjg warunkéw korzystania z Serwisu, ktore zostaty okreslone
w niniejszym Regulaminie. Prosimy wiec o uwazne zapoznanie sie z niniejszymi warunkami.

4. Korzystanie ze strony www.imperial-tobacco.pl jest dobrowolne i nie podlega optatom.

WEASNOSC INTELEKTUALNA.

Wszelkie materiaty i tresci udostepnianie Uzytkownikom na stronie www.imperial-tobacco.pl sg chronione prawem autorskim,
prawem wtasnosci przemystowej, a takze innymi przepisami prawa. Prawa te przynaleza przedsiebiorcom grupy Imperial Brands
w tym ITPL lub podmiotom, z ktérymi ITPL zawarta odpowiednie umowy. Jesli wyraznie nie wskazano inaczej, ITPL niniejszym
zezwala Uzytkownikowi na przegladanie strony www.imperial-tobacco.pl i drukowanie lub zapisywanie pliku z materiatami
umieszczonymi na stronie wytacznie w zakresie wtasnego uzytku osobistego bez powigzania z jakakolwiek dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg, pod warunkiem jednak, ze Uzytkownik nie usunie lub nie zmieni w wydrukach lub plikach informacji
o prawach autorskich i innych prawach, ani w jakikolwiek sposdb nie zmieni zadnych innych adnotacji umieszczonych przez ITPL
lub inny uprawniony podmiot. Zabrania sie w catosci czy tez we fragmentach kopiowania, fotokopiowania, powielania,
wyswietlania lub przekazywania, zamieszczania w Internecie - bez wzgledu na forme i sposéb - tresci i materiatéw
umieszczonych na stronie www.imperial-tobacco.pl. Uzytkownicy zobowigzuja sie w zaden sposéb i na zadnym nosniku nie
dokonywac zadnych zmian, nie rozpowszechnia¢ oraz nie upowszechnia¢, nie sprzedawac, nie dystrybuowac, nie przesytaé, nie
udostepnia¢ w systemach i w systemach informatycznych oraz teleinformatycznych zadnych tresci i materiatéw zawartych na
stronie www.imperial-tobacco.pl oraz materiatéw i tresci po zachowaniu ich do osobistego uzytku. Sprawy nie uregulowane w
niniejszej czesci Regulaminu objete s3 odpowiednimi przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tekst jednolity: Dz. U. z 2006r. nr 90, poz.631, z pdzniejszymi zmianami). W odniesieniu do wszystkich prawnie
chronionych i stanowigcych wytgczng wtasnos¢ ITPL lub innych osdéb lub firm, znakéw towarowych umieszczonych w Serwisie
Uzytkownik nie moze w zaden sposdb z nich korzystac i nie prezentowac znakdw towarowych bez uzyskania pisemnej zgody ich
wtasciciela.
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LINKI DO INNYCH WWW.

Niniejsza Strona moze zawieraé/zawiera linki do innych stron i zasobow internetowych. Administrator nie odpowiada za
dostepnos¢ takich stron i zasobdw, ani nie popiera i nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek tresci, reklam,
produktéw lub innych materiatéw dostepnych na tych stronach lub posréd tych zasobéw. Transakcje realizowane pomiedzy
uzytkownikiem a osoba trzecig majg miejsce wytgcznie pomiedzy uzytkownikiem a dang osobg trzecig i ITPL nie ponosi
odpowiedzialnosci z ich tytutu. Z uwagi na fakt, ze ITPL nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu dostepnosci wspomnianych
zasobow zewnetrznych ani ich tresci, Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac sie z regulaminem korzystania ze wspomnianych
stron, poniewaz zasady tam obowigzujgce mogg odbiegac¢ od naszych zasad. Uzytkownik powinien kierowaé wszelkie uwagi
dotyczgce linkéw zewnetrznych do administratora danej strony lub Webmastera.

ODPOWIEDZIALNOSC | OBOWIAZKI STRON.

1. Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu, przepisow prawa oraz do poszanowania norm spotecznych,
zasad etykiety, dobrego obyczaju, débr osobistych i praw autorskich oséb trzecich, a w szczegdlnosci do nie zamieszczania
w czesci Serwisu udostepnionej dla Uzytkownika za pomoca zaktadki Kontakt :
»  tresci wulgarnych, obrazliwych, pornograficznych.
»  tresci bezprawnych, propagujacych lub umozliwiajacych naruszanie prawa, Regulaminu lub norm spotecznych, w tym
szczegblnie dokonywanie naduzy¢ polegajacych na nieuprawnionym wykorzystaniu danych osobowych lub
adresowych i rozsytaniu spamu.

»  tresci majacych na celu agitacje polityczng, religijng lub $wiatopogladowsa.

»  tresci szerzagcych dyskryminacje przemoc lub nienawi$¢ na tle narodowosciowym, swiatopoglagdowym, religijnym,
spotecznym, rasowym, ze wzgledu na ptec itp.

»  trescii materiatow o charakterze marketingowym, reklamowym badz stanowigcych oferty handlowe.

»  linkdw pozycjonujgcych.

» informacji dyskredytujgcych ITPL lub innych przedsiebiorcéw i/lub towaréw/ustug.

»  tresci nie majgcych zwigzku z tematykg serwisu.

2. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu oraz Swiadczonych w nim Ustug w sposéb zgodny z ich
przeznaczeniem, nie zaktdcajgcy prawidtowej pracy infrastruktury informatycznej i technicznej Serwisu oraz
wspotpracujgcych z nim partneréw i kooperantow.

3. ITPL nie ponosi odpowiedzialnosci za:

»  skutki zwigzane z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu oraz swiadczonych w nim Ustug, w szczegdlnosci za
naruszenia praw autorskich i débr oséb trzecich.

»  skutki zwigzane z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu badzZ jego dziataniami niezgodnymi z Regulaminem lub

przepisami prawa, w szczegdlnosci dotyczy to odpowiedzialnosci karnej, cywilnej i administracyjnej.

skutki wykorzystania informacji dostepnych w Serwisie lub za posrednictwem swiadczonych w nim ustug.

tresci, dane i materiaty zamieszczane przez Uzytkownika w Serwisie.

szkody wynikajgce z trudnosci z dostepem do danych lub z utraty danych, awarii sprzetu lub oprogramowania,

uszkodzenia lub zniszczenia danych badz infrastruktury informatycznej lub technicznej przez osoby trzecie, a takze za

skutki zaprzestania $wiadczenia Ustug.

»  niemoznos$¢ korzystania lub utrudnienia w korzystaniu z Serwisu niezalezne i niezawinione przez ITPL, w szczegdlnosci
za trudnosci spowodowane przez podmioty i osoby trzecie (np. $wiadczace ustugi hostingowe). ITPL zastrzega sobie
prawo do przerwy w dostepnie do Serwisu lub Ustug, np. z przyczyn technicznych.

» ewentualny brak mozliwos$ci dostepu do Serwisu przez Uzytkownika, wynikajgcy np. z ograniczen technicznych sprzetu
Uzytkownika.

» jakichkolwiek szkody powstatej w zwigzku z lub na skutek korzystania lub dostepu wzglednie niemozliwosci
korzystania z jakikolwiek materiatow zawartych na stronie www.imperial-tobacco.pl. lub spowodowanych w
szczegoblnosci awarig w tym facza, btedem, zaniechaniem, zaktdceniem, usterkg, opdznieniem transmisji, wirusem
komputerowym.

» szkody majatkowe i niemajatkowe spowodowane przez niezalezne, nieumysine i niezawinione przez ITPL przyczyny,
w szczegolnosci przez site wyzsza.

YV V V

4. ITPL zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych, ktére mogg powodowa¢ utrudnienia w korzystaniu z
Serwisu lub czasowe uniemozliwienie korzystania z Serwisu.

5. ITPL informuje, ze strony internetowe, do ktérych odnosniki znajdujg sie w Serwisie, o ile nie zawierajg takiej informacji,

nie zostaty przez niego przygotowane. W konsekwencji ITPL nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za informacje, opinie i
materiaty zawarte na takich stronach lub stronach z nimi potgczonych.
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6. Specyfikacje, elementy, ilustracje, sprzet oraz inne informacje zawarte w Serwisie opierajg sie na biezgcych danych,
jednakze ITPL, mimo nalezytych wysitkow, aby zapewni¢ poprawnos¢ zawartosci Serwisu, nie moze zagwarantowac jego
aktualnosci w kazdym czasie.

7. Zabronione sg wszelkie czynnosci, ktére wprost nie s dozwolone przez niniejszy Regulamin lub przepisy prawa, a w
szczegoblnosci ktore destabilizowatyby prace Serwisu, utrudniatyby dostep do Serwisu lub korzystania z niego. Zabronione
jest podejmowanie innych dziatan na szkode Administratora lub Uzytkownikéw lub zagrazajacych ich prawom lub
interesom.

REKLAMACIE.

1. Wszelkie reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu lub $wiadczonych Ustug nalezy zgtasza¢ Administratorowi.

Reklamacja powinna zawiera¢ doktadny opis i powéd reklamaciji.

3. Administrator rozpatrzy zgtoszong przez Uzytkownika reklamacje, w ciggu 14 dni od daty jej zgtoszenia. Jezeli podane w
reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji Administrator zwréci sie do
Uzytkownika sktadajgcego reklamacje o ich uzupetnienie we wskazanym zakresie.

4.  Administrator udzieli odpowiedzi na reklamacje przesytajgc wiadomos¢ na adres poczty elektronicznej Uzytkownika
podany przy zgtaszaniu reklamacji.

N

POSTANOWIENIA KONCOWE.

1. Wchodzac na Strone, Uzytkownik akceptuje ponizszy Regulamin. W przypadku braku akceptacji Regulaminu, prosimy nie
korzystac¢ z tej Strony. ITPL zastrzega sobie prawo do zmiany, modyfikacji, uzupetniania lub usuwania postanowien
niniejszego Regulaminu wedle swego wytgcznego uznania w dowolnym terminie. Aktualna wersja Regulaminu bedzie
publikowana na stronie www.imperial-tobacco.pl w postaci dokumentu PDF. Zmiany wchodzg w zycie z chwilg
opublikowania. Uzytkownik zobowigzany jest do biezagcego zapoznawania sie ze zmianami Regulaminu i kazdorazowe
wejscie na strone internetowa jest rownoznaczne z akceptacja nowej tresci Regulaminu

2. Korzystanie z Ustug Serwisu oznacza zgode na kazdorazowg zmiane jego tresci. Brak akceptacji zmian w tresci Regulaminu
oznacza rezygnacje z korzystania z Ustug Serwisu. Uzytkownik powinien w takim wypadku zaprzesta¢ korzystania z Ustug.

3. Jedli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niewazny, wowczas pozostate postanowienia
Regulaminu pozostajg w mocy.

4. Uwagi na temat Regulaminu, Ustug i funkcjonowania Serwisu mozna zgtasza¢ listownie na adres Administratora :

Imperial Tobacco Polska S.A. Imperial Tobacco Polska Manufacturing S.A.
Jankowice, ul. Przemystowa 1 ul. Tytoniowa 2/6
62-080 Tarnowo Podgdrne 26-600 Radom

lub za pomoca e-maila lub telefonicznie wg danych wskazanych w zaktadce , KONTAKT”.

5. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego, a
Uzytkownicy strony www.imperial-tobacco.pl korzystajac z cytowanej wyzej strony, poddajg sie wtasciwosci saddw
powszechnych w Poznaniu.

Ostatnia aktualizacja 31.01.2025
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