Pouityka PRYWATNOSCI

dla serwisu www.imperial-tobacco.pl

Imperial Tobacco Polska S.A przywigzuje szczegdlng wage do poszanowania prywatnosci Uzytkownikow
odwiedzajgcychwww.imperial-tobacco.pl zwang dalej Serwisem. Niniejsza Polityka Prywatnosci ma na celu

wyjasnienie zasad przetwarzania Panstwa danych osobowych oraz przedstawia informacje na temat
Panstwa podstawowych praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych i odnosi sie do osdb
odwiedzajacych nasz Serwis.

1. Administrator Danych osobowych :

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Imperial Tobacco Polska S.A. z siedzibg w Tarnowie
Podgdérnym, ul. Przemystowa 1, Jankowice dalej takze ITPL, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sagd Rejonowy dla Poznania Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000026888, z kapitatem zaktadowym
w wysokosci 49.831.620 zt; NIP: 779-00-48-618; REGON: 630182683 i/lub

Imperial Tobacco Polska Manufacturing S.A. z siedzibg w Radomiu (26-600) przy ul. Tytoniowej 2/6,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez sad rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000075408, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 37 550 540 PLN, optaconym catosci, NIP: PL 796-10-02-877, facznie zwanych ITPL

w zaleznosci z ktérym z przedsiebiorcéw polskiej czesci grupy kapitatowej Imperial Brands Paristwo
sie kontaktuja.

2. Dane osobowe.

Dane osobowe — informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
poprzez jeden bad:z kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng,
psychiczna, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamos¢, w tym IP urzadzenia, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikdw cookie oraz innej
podobnej technologii.

W przypadku zbierania i wykorzystywania danych osobowych, pragniemy zachowaé przejrzystosé¢ w
zakresie podstawy i sposobu ich przetwarzania. Dane osobowe sg zbieranie i przetwarzane przez
Administratora na zasadach zdefiniowanych w przepisach o ochronie danych osobowych, w tym w
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych zwane dalej ,RODO”) oraz w polskich przepisach wydanych w zwigzku z RODO, w tym ustawie z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. ITPL bardzo powaznie traktuje bezpieczenstwo
wszystkich posiadanych przez nas danych, zachowujgc Dane osobowe w poufnosci oraz zabezpieczajgc
je przed niepowotanym dostepem do nich oséb trzecich, na zasadach wskazanych w powyzszych aktach
prawnych.

3. Petnomocnik ds. danych osobowych.

W przypadku pytan zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych uprzejmie prosimy o kontakt
z ITPL, w szczegdlnosci z powotanym w naszych firmach Petnomocnikiem ds. danych osobowych
bezposredni kontakt pod adresem e — mail ochrona.danych@pl.imptob.com.

4. Uzytkownik, ktory jedynie przeglada Serwis izapoznaje sie ztreSciami ogdlnodostepnymi,
nie musi informowac nas o swojej tozsamosci.

W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu Administrator zbiera dane w zakresie
niezbednym do $wiadczenia poszczegdlnych oferowanych ustug, a takze informacje o aktywnosci
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Uzytkownika w Serwisie.

5. Jakie sg cele i zakres przetwarzania danych osobowych.

Dane osobowe wszystkich oséb korzystajgcych z Serwisu (w tym adres IP lub inne identyfikatory oraz
informacje gromadzone za posrednictwem plikow cookies czy innych podobnych technologii),
przetwarzane sg przez ITPL:

a. w celu $wiadczenia ustug droga elektroniczng w zakresie udostepniana Uzytkownikom

tresci gromadzonych w Serwisie — wowczas podstawg prawng przetwarzania jest
niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b. w celach analitycznych i statystycznych — wéwczas podstawg prawng przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy
na prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikéw, a takze ich preferencji w celu poprawy
stosowanych funkcjonalnosci i Swiadczonych ustug;

c. wypetnienia obowigzkédw prawnych cigzacych na ITPL (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO);

d. w celu rejestrowania aktywnosci, w tym danych osobowych Uzytkownika w logach
systemowych (specjalnym programie komputerowym stuzagcym do przechowywania
chronologicznego zapisu zawierajacego informacje o zdarzeniach i dziataniach, ktére
dotyczg systemu informatycznego stuzgcego do $wiadczenia ustug przez Administratora).
Zebrane wlogach informacje przetwarzane sg przede wszystkim w celach zwigzanych
ze $wiadczeniem ustug. Administrator przetwarza je rowniez w celach technicznych,
administracyjnych, na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa systemu informatycznego
oraz zarzadzania tym systemem, a takze w celach analitycznych i statystycznych — w tym
zakresie podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e. w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczert lub obrony przed roszczeniami —
podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6
ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na ochronie jego praw.

6. Przetwarzanie danych — formularze kontaktowe.

Administrator zapewnia mozliwos$¢ skontaktowania sie z nim przy wykorzystaniu elektronicznych
formularzy kontaktowych. Skorzystanie z formularza wymaga podania Danych osobowych niezbednych
do nawigzania kontaktu z Uzytkownikiem i udzielenia odpowiedzi na zapytanie.

Dane osobowe s3 przetwarzane:

a. w celu kontaktu i obstugi Pani/Pana zgtoszenia ztozonego przy wykorzystaniu ustugi
elektronicznego formularza kontaktowego — podstawg prawng przetwarzania danych jest
prawnie uzasadniony interes ITPL (art. 6 ust. 1 lit f RODO), polegajacy na umozliwieniu
obstugi zgtoszenia;

b. w celu ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczern lub obrony przed takimi
roszczeniami przez ITPL — podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie
uzasadniony interes ITPL (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na umozliwieniu ITPL obrony
swych praw.

7. Przetwarzanie danych — portale spotecznosciowe

Administrator przetwarza Dane osobowe Uzytkownikéw odwiedzajgcych profile Administratora i
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prowadzone w mediach spotecznosciowych Facebook, Linkedln, Twitter. Dane te sg przetwarzane

wytacznie w zwigzku z prowadzeniem profilu, w tym w celu informowania Uzytkownikéw o aktywnosci

Administratora i promowania réznego rodzaju wydarzen, ustug oraz produktéw. Podstawg prawng

przetwarzania Danych osobowych przez Administratora w tym celu jest jego prawnie uzasadniony

interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na promowaniu wiasnej marki.

8. Informacja o Panstwa prawach.

Dane osobowe podawane s3 przez Uzytkownika na zasadzie dobrowolnosci w celu uzyskania dostepu

do Serwisu lub oferowanych za jego posrednictwem Ustug. Posiadajg Paristwo prawo do :

prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych — na tej podstawie Administrator
przekazuje osobie fizycznej zgtaszajgcej zgdanie informacje o przetwarzaniu danych, w tym
przede wszystkim o celach i podstawach prawnych przetwarzania, zakresie posiadanych
danych, podmiotach, ktérym sg ujawniane, i planowanym terminie usuniecia danych;
prawo do sprostowania — Administrator zobowigzany jest usuwac ewentualne niezgodnosci
lub btedy przetwarzanych Danych osobowych oraz uzupetniad je, jesli sg niekompletne;
prawo do uzyskania kopii danych - na tej podstawie Administrator przekazuje kopie
przetwarzanych danych dotyczacych osoby fizycznej zgtaszajgcej zadanie;

prawo do usuniecia danych — na tej podstawie mozna zgda¢ usuniecia danych, ktérych
przetwarzanie nie jest juz niezbedne do realizowania zadnego z celéw, dla ktérych zostaty
zebrane;

prawo do ograniczenia przetwarzania — w razie zgtoszenia takiego zadania Administrator
zaprzestaje wykonywania operacji na Danych osobowych — z wyjatkiem operacji, na ktére
wyrazita zgode osoba, ktérej dane dotyczg — oraz ich przechowywania, zgodnie z przyjetymi
zasadami retencji lub dopdki nie ustang przyczyny ograniczenia przetwarzania danych (np.
zostanie wydana decyzja organu nadzorczego zezwalajgca na dalsze przetwarzanie
danych);

prawo sprzeciwu— osoba, ktérej dane dotyczg moze w kazdym momencie sprzeciwic sie —z
przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacja — przetwarzaniu Danych osobowych, ktére
odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora; sprzeciw w tym
zakresie powinien zawierac uzasadnienie.

prawo do przenoszenia danych — na tej podstawie — w zakresie, w jakim dane
sg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w zwigzku z zawartg umowg lub wyrazong
zgodg — Administrator wydaje dane dostarczone przez osobe, ktérej one dotyczg, w
formacie pozwalajgcym na odczyt danych przez komputer. Mozliwe jest takze zazadanie
przestania tych danych innemu podmiotowi, jednakze pod warunkiem, ze istniejg w tym
zakresie techniczne mozliwosci zaréwno po stronie Administratora, jak réwniez
wskazanego podmiotu.

Zadanie dotyczace realizacji praw o0s6b, ktdrych dane dotycza moina zgtosi¢ drogg elektroniczna
na adres ochrona.danych@pl.imptob.com,jak i pisemnie na adresy ITPL. Jezeli Administrator nie
bedzie w stanie zidentyfikowaé osoby fizycznej na podstawie zgtoszonego zgdania, zwrdci sie do
whioskodawcy o dodatkowe informacje. Podanie takich danych nie jest obowigzkowe, jednak brak
ich podania bedzie skutkowa¢ odmowa realizacji zadania.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie Danych osobowych narusza przepisy RODO lub inne

przepisy dotyczace ochrony Danych osobowych, Podmiot danych moze ztozyé skarge do organu

nadzorujacego przetwarzanie Danych osobowych, wiasciwego ze wzgledu na miejsce zwyktego

pobytu Podmiotu danych, jego miejsce pracy lub miejsce popetnienia domniemanego naruszenia.

W Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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9. Okres przetwarzania.

Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju Swiadczonej ustugi i
celu przetwarzania (w tym w celu zapewnienia bezpieczenstwa systemu informatycznego
oraz zarzadzania tym systemem). Co do zasady dane przetwarzane sg przez czas
Swiadczenia ustugi lub zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych
w przypadkach, gdy podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony
interes Administratora.

Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczed lub obrony przed
roszczeniami, a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagaé
tego przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane
lub anonimizowane.

10. Przekazywanie/ udostepnianie danych osobowych innym podmiotom.

W zwigzku z realizacjg ustug Dane osobowe beda ujawniane zewnetrznym podmiotom, w
tym w szczegdlnosci dostawcom odpowiedzialnym za obstuge systemoéw informatycznych
oraz podmiotom z grupy Imperial Brands, o ile bedzie to konieczne i zgodne z przepisami
prawa. ITPL oraz podmioty przetwarzajgce dane zobowigzujg sie zapewni¢ odpowiednie
srodki ochrony danych Uzytkownikéw, odpowiadajgce standardom rynkowym w celu
ochrony izapewnienia ich poufnosci, poprawnosci i dostepnosci, jak réwniez ochrony
przed ich nieuprawnionym wykorzystaniem lub nieuprawnionym dostepem, zgodnie
z instrukcjami i politykami ITPL oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych
Uzytkownika wtasciwym organom badz osobom trzecim, ktére zgtoszg zgdanie udzielenia
takich informacji, opierajgc sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie
z przepisami obowigzujgcego prawa.

11. Przekazywanie danych poza EOG.

Administrator przekazuje Dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) tylko wtedy, gdy

jest to konieczne, i z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim poprzez:

a.

wspotprace z podmiotami przetwarzajagcymi Dane osobowe w panistwach, w odniesieniu do
ktorych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej dotyczgca stwierdzenia
zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony Danych osobowych;

stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska;

stosowanie wigzacych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez wtasciwy organ
nadzorczy;

w razie przekazywania danych do USA — wspdtprace z podmiotami uczestniczagcymi
w programie Tarcza Prywatnosci (ang. PrivacyShield), zatwierdzonym decyzjg Komisji
Europejskiej.

12. Pliki cookies i narzedzia analityczne.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktore
przechowywane s3 w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone s do korzystania
ze stron internetowych Serwisu. Cookies zawierajg m.in. nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza,
nazwe ciasteczka, jego wartos¢, czas po ktorym ciasteczko wygasa ipowinno zostaé usuniete
przez przegladarke wykorzystywang przez Uzytkownika.
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Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies
oraz uzyskujgcym do nich dostep jest operator Serwisu.

Pliki cookies wykorzystywane sg w celu tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumieé, w jaki sposob
Uzytkownicy Serwisu korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury
i zawartosci.

Administrator wykorzystuje tzw. cookie serwisowe przede wszystkim w celu dostarczania
Uzytkownikowi ustug swiadczonych drogg elektroniczng oraz poprawy jakosci tych ustug. W zwigzku z
tym Administrator oraz inne podmioty $wiadczgce na jego rzecz ustugi analityczne i statystyczne
korzystajg z plikbw cookies, przechowujgc informacje lub uzyskujgc dostep do informacji juz
przechowywanych w telekomunikacyjnym urzadzeniu koricowym Uzytkownika (komputer, telefon,
tablet itp.). Pliki cookies wykorzystywane w tym celu obejmuja:

a. pliki stuzgce do personalizacji interfejsu Uzytkownika na czas trwania sesji lub dtuzej. Sg to pliki
o nazwach:, cookie_notice_accepted” — wytaczajacy wyswietlanie komunikatu o stosowaniu
plikdw cookies;

b. pliki stuzace do monitorowania ruchu na stronie internetowej, tj. analityki danych. Sg to pliki
cookies o nazwach ,ga”, wykorzystywane w narzedziach Google Analytics przez spotke Google
w celu analizy sposobu korzystania z Serwisu przez Uzytkownika, do tworzenia statystyk i
raportéw dotyczacych funkcjonowania Serwisu.

W ramach Serwisu stosowane sg w szczegdlnosci dwa zasadnicze rodzaje plikdéw cookies: ,sesyjne”
(sessioncookies) oraz ,state” (persistentcookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére
przechowywane sg w urzadzeniu koricowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony
internetowej lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czasokreslony w parametrach plikow
cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) zazwyczaj domyslnie
dopuszcza przechowywanie plikdw cookies w urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu
mogqy dokona¢ zmiany ustawienn w tym zakresie. Przegladarka internetowa umozliwia usuniecie plikow
cookies. Mozliwe jest takze automatyczne blokowanie plikéw cookies Szczegétowe informacje na ten
temat zawiera pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowe;j.

Ograniczenia stosowania plikdw cookies moga wptynaé na niektére funkcjonalnosci dostepne
na stronach internetowych Serwisu.

Jesli Uzytkownik nie chce otrzymywac plikdéw cookies, moze zmieni¢ ustawienia przegladarki. ITPL
zastrzega, ze wytgczenie obstugi plikbw cookies niezbednych dla proceséw uwierzytelniania,
bezpieczenstwa, utrzymania preferencji Uzytkownika moze utrudnié, a w skrajnych przypadkach moze
uniemozliwi¢ korzystanie ze stron www. Ponizej linki podstawowych przegladarek, celem zmienienia
ustawien plikdw cookies:

a. WINDOWS INTERNET EXPLORER 11 — https://support.microsoft.com/pl-
pl/help/17479/windows-internet-explorer-11-change-security-privacy-settings;

b. GOOGLE CHROME —
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95582;

c. MOZILLA FIREFOX — http://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek;

d. OPERA - http://www.opera.com/browser/tutorials/security/privacy/;

e. APPLE SAFARI - http://www.apple.com/support/safari/.

Wykorzystanie plikdw cookies w celu zbierania za ich posrednictwem danych, w tym uzyskania dostepu
do danych zapisanych na urzadzeniu Uzytkownika, wymaga uzyskania zgody Uzytkownika. Zgoda ta
moze by¢ w kazdym momencie wycofana.

Zgoda moze zosta¢ wyrazona poprzez odpowiednig konfiguracje ustawied oprogramowania
18/07/12019 Polityka Prywatnosci www.imperial-tobacco.pl Strona 5z 6



http://www.imperial-tobacco.pl/
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17479/windows-internet-explorer-11-change-security-privacy-settings
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17479/windows-internet-explorer-11-change-security-privacy-settings
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95582
http://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek
http://www.opera.com/browser/tutorials/security/privacy/
http://www.apple.com/support/safari/

zainstalowanego w urzadzeniu wykorzystywanym przez Uzytkownika, w szczegdlnosci przegladarki
internetowej, ktorej Uzytkownik uzywa do przegladania Serwisu. Zezwolenie nie jest wymagane jedynie
w przypadku plikéw cookies, ktérych stosowanie jest niezbedne do $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej (transmisja danych w celu wyswietlenia tresci).Uzytkownik moze w dowolnym
momencie zdecydowad o ich usunieciu plikdéw cookies, przy czym prosimy o wziecie pod uwage faktu,
iz skutkowac to moze brakiem mozliwosci przeglagdania do Serwisu.

W momencie odwiedzenia naszego Serwisu gromadzimy informacje techniczne, wtym adres IP
urzadzenia koncowego, z ktorego Uzytkownik taczy sie z Internetem, rodzaj iwersje przegladarki,
ustawienia strefy czasowej, rodzaje i wersje wtyczek w przegladarce, system operacyjny i platforme.
Adres IP (Protokotu Internetowego) Uzytkownika ITPL wykorzystuje takie w celu diagnozowania
problemdw z naszym serwerem oraz administrowania naszg Strona.

Google Analytics — Pliki cookies Google Analytics sg to pliki wykorzystywane przez spétke Google w celu
analizy sposobu korzystania z Serwisu przez Uzytkownika, do tworzenia statystyk i raportéw
dotyczacych funkcjonowania Serwisu. Google nie wykorzystuje zebranych danych do identyfikacji
Uzytkownika ani nie tgczy tych informacji w celu umozliwienia identyfikacji. Szczegétowe informacje o
zakresie i zasadach zbierania danych w zwigzku z tg ustuga mozna znalez¢ pod linkiem:
https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners.

13. Brak profilowania.

Paristwa dane osobowe nie sg przedmiotem profilowania jako jednej z form zautomatyzowanego
przetwarzania danych osobowych

14. Linki do innych serwisow.

Niniejszy Serwis moze zawieraé linki do innych stron i zasobéw internetowych. Administrator nie
odpowiada za dostepnos$¢ takich stron i zasobdw ani nie popiera i nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z
tytutu jakichkolwiek tresci, reklam, produktéw lub innych materiatéw dostepnych na tych stronach lub
posréd tych zasobdw. Transakcje realizowane pomiedzy uzytkownikiem, a osobg trzecia maja miejsce
wyltgcznie pomiedzy uzytkownikiem a dang osobg trzecia i ITPL nie ponosi odpowiedzialnosci z ich tytutu.
Z uwagi na fakt, ze ITPL nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu dostepnosci wspomnianych zasobdéw
zewnetrznych ani ich tresci, Uzytkownik zobowigzany jest zapozna¢ sie z regulaminem korzystania ze
wspomnianych stron oraz ich Politykg prywatnosci, poniewaz zasady tam obowigzujgce moga odbiegac
od naszych zasad. Uzytkownik powinien kierowa¢ wszelkie uwagi dotyczace linkéw zewnetrznych do
administratora danej strony lub Webmastera.

15. POSTANOWIENIA KONCOWE.

Uznajemy, ze przejrzystos$¢ stanowi staty obowigzek, zatem bedziemy regularnie dokonywac przegladu
i aktualizacji niniejszego dokumentu. Wszelkie zmiany wprowadzane przez nas do Polityki Prywatnosci
w przysztosci bedg publikowane w Serwisie. O ile to mozliwe, uprzejmie prosimy o regularne sprawdzanie
naszej witryny w celu sprawdzenia aktualizacji naszej Polityki Prywatnosci.

18/07/12019 Polityka Prywatnosci www.imperial-tobacco.pl Strona 6 z 6



http://www.imperial-tobacco.pl/
https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners

